CENTRO DONNA GIUSTIZIA
C.F. 93019020382
VIA TERRANUOVA 12B ¢ 44121 FERRARA
TEL. 0532 247440 MAIL: donnagiustizia.fe@libero.it
PEC postmaster@pec.olas.it

Il Cento antiviolenza di Ferrara, Centro Donna Giustizia, costituitosi associazione nel 1992, é il
riferimento sul territorio per le donne e per i servizi che si occupano di problematiche attinenti
violenze e discriminazioni. Le azioni e le iniziative di preeeaz contrasto alla violenza, consolidate
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Protocollo di contrasto della violenza contro le donne coordinato dal 2012 dalla Prefettura di Ferrara,

di cu e soggetto partner anche il Comune di Ferrara e il CDG.
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sulla tematica, il potenziamento della rete locale e provinciale per il contrasto alla violenza attraverso

azioni, raccordi, formazioni e progettazioni a sostegno di questo obiettivo. Gli interventi sistematici e

coordinati sul territorio eno stati realizzati proprio grazie a diversi bandi a cui il CDG ha partecipato:
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ancora derivante dai contributi previsti allart. 5 della L.R. 24/03 che ha realizzato azioni di

sensibilizzazione sul territori@entese altri in colaborazione con AUSL e Ospedale sulla formazione
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DL} { ¢ L¥%L! ¢ LIAZAZONH DEI RROGETTI A FAVORE DI DONNE VITTIME DI VIOLENZA,

PERSONE CHE SI PROSTITUISCONO, DI PERSONE CHE SONO VITTIME DI TRATTA E
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protezione, del , di valenza provinciale} a2 del CDG, sostenendo e
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convenzione succita.

In questo modole attivita in esere del progetto Uscire dallddienza, nel 2015, sono state promosse

dal Comune di Ferrara attraverso vari canali di finanziamento:

- mantenendo la continuita delle quote di tutti i Comuni, calcolato sutipartizione in base alla
LR LIREFT A2y S TSYY kdidna @oteddllb Pravinglay(eX) H 1 n &

- adottando le iniziative per contrastare la violenza contro le donne a valere sulle risorse finanziarie
ripartite in attuazione della legg#19/2013, (ART. 5 BIS COMMAD.L. 93/13 e la proposta di
ampliamento dei servizi offerti dai centri antiviolenza e dalle case rifugio ai senBiR{&M 24
luglio 2014e dellaDGR 1708/2014
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Uscire dalla Violenzansieme al qualenel 2015 hannopartecipato anchei progetti inseriti nella
proposta di ampliamento dei servizi offerti dai centri antiviolenza e dalle case rifugio ai seb&iCliel

24 luglio 2014e dellaDGR 1708/2014di cui uno capofila Cento con il progettoéApertura dello
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Comacchiaon il progettodPenelope: donne che tessono ceti

| DATIDELPROGETTO USCIREIDXAVIOLENZA
DAL 1° GENNAIO AL 31 DICEMBRE 2015
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bStf Ql yiyai raecaltvdal progetto kkire dalla violenza evidenziano un incremento di donne
accolterispetto gli anni precedentisono 236 le donne accolt@2 donne inpiu rispetto | 2014 che
eranostate 214.

Aumentano le ospitalithiella Casa Rifugie- 15persone, costanti nel B&B52su 53 del 2014.

Grafico 1 Accoglienza OspitalitdProgetto Uscire dalla Violenza
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Rispetto gli anni precedentoeo aumentae le donne che per la prima volta si sono rivolte al Centro
Donna Giustizia per motivi di violenza particolare lalonne straniere da75nel 2014 &4 nel 2015,

in aumento, anche se in misura minoikeglato delledonne italianeche si rivolgono al@G per motivi

di violenzal41lnel 2015, 13%el 201413 e 138 nel 2012.
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Grafico 2 La nazionalita
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Sono n. 53 le donne senza fijeel grafico seguente i diasulle donne con figli/e la rilevazione sulla

violenza assistita.
Grafico 3La Violenza Assistita
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Come si evince, pred £ Sy (1S f 14049 toa DI ¥sul ®AI& Dato insolito rispetto gli anni
precedentj che evidenziavano, inveck fascia precedente30¢39, che, ad oggiarriva al 29%Ancora
non si ha una lettura su questa tenden2dlarmante il dato dellelonne al di sotto dei 18 anni, anche
se solo 3,agazze adolescentthe denunciano situazioni familiari violenteguietante invece itlato
del 19%over 50, che potrebbe sottolinearga situagoni di violenza di lunga dataja condizionidi
donne che dl marito passano a subikgolenza dallle figli/e.
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guelli nella fascia che \dai 6agli 11, cosi anche dai 12 ai 17, laddove dai 0 ai 5 anni sono il 21%.
Nel grafico seguente sono illustrake forme di violenza/o disagiche le donnemanifestano

Ogni donna puo subire piu forme di violenza.3¥®delle donne subiscono violenza psigida, a cui

segue quella fisicaol 69% e quella economica con il%@MVentre il 3,5% soffre di altre forme di

disagiq come sfratto, disoccupazione e povertbquadro verte su un aggravameto NA & LIS G (2
precedentedei soprusi psicologi e dei ritiadi tipo economicgche costringono le donnerananere a

fianco del maltrattante barattando lapropria liberta ela propria salute psicofisicancluso quello di
eventualifigli/fe, condzy QA€ f dzZa2 NA I &aAOdz2NBT 1 SO02y2YAOI @

Grafico 6 Le forme di violenza
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Il profilo economio delle donne evidenzia come 236 donne, solo la metg§52%)abbiaun lavoro,

mentre 9noil 32% le donne che non hanno un loro reddito

Grafico 7La condizione professionale
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insufficiente per iB1% inesistene il 15% e inesistente compreso la mancanza di risorse esterne su cui
poter aver conforto per il 129%iu della metanon € autonoma economicamente
Grafico 8.1l reddito della donna
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Le donne accoltsono tutte in grado di leggere e scriverarche le straniere in frettapprendono la
lingua italiana. La prevalenzh loro, il 34%ha conseguito il titolo della secondaria di primo grado,

quindi hanno finio la sdz2 t |
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scuola secondaria di secondo grado. Rimane in una buona percentuale, il 14%, quelle donne che
svolgono anche una formazione professionale al fine di ottenere maggiori occasionpparet un



lavoro. Se ne desume chée donne tentano di migliorare il
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Grafico 9 Il titolo di studio
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Il progetto Uscire dalla violenzzella succitataConvenzione si delineanole azioni intrapese per la

gestiore dellacasa rifugio agdl £ 0 |
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temporaneamente o per sempre, dalla propria abitaziohe. donne del territoriorientrano nella
convenzione, mentre quellEBuori Povinciapossono essere ospitateon retta, di solito sostenuta dai
Servizi Sociali del territorio di provenienza. Nel 2015 n.2 damng minoreprovengono da fuori
provincia erimangonoin carico ai Servizi del loro territorifino alla fine del rapporto con@DG.

A partire da& giugno 2015 anche sulidiretto Ovest e stato aperte utilizzato,un punto di fugaper
queste situazionistrategico per le situazioni a rischédo per motivi di sicurezza nel 2015 é servito
pern.1a A (i dzI T A 2 y S1 derka edl inMdrefdmeniaddoanchela disponibilita di posti letto

Complessivamenteosio stateospitate 20 donne e 18 minori

GraficolO. La residenza delle donne ospitate nella casa rifdgidcComune di Ferrara.
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B&B di fiducia, per un tempwariabile, a seconda dei progetti indivati. Sono state collocate in
albergo 25 donne e 27 mingrhon tutte/i sono poi entrati/e nella casa. Di seguito tayenienza.

Grafico 11La residenza delle donne ospitate in B&B
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Le 3 donne fuori provincia sonstate sostenute con retta dai servizi sociali del territorio di
provenienzan.2 (di cui soprayono entrate nella casa rifugio, 1 con n. 1 minor@ rimasta in B&B

fino al suo trasferimento sul territorio di appartenenzbha tabella seguenteinvece riporta la
NEAARSYTI RSttS R2yyS It Y2YSyid2 LKdfnedivFerrar®e f f 2 |j
provincia sono un totale di15, 21 in piu rigetto il 2014 Costante il numero dilonne provenienti da

altre Regioni: abbiamo notato cheel corso del tempo prendono la residenza sul territorio locale
avendo parenti, sorelle o altri, che forniscono un sostegno amicale e familiare di rete, fondagnental
per poter uscire da situazioni di violenzaltre fanno il percorso opposto. Si tratta di numeri che
rimangono abbastanza bassi.

Tabella n. 1La residenza delle donne.

Distretto Nord Distretto SudEst| Distretto Ovest |Residenza totale donne acco| 236

109 Ferrara 10Comacchio |29 Cento Capoluogo di Provinci&errarg] 109
9 Copparo 9 Argenta 6 Poggiorenatico [Altri Comuni della Provincia 106
8 Tresigallo 6 Fiscaglia 5 Bondeno Altri Capoluoghi R.-E 5
2 Formignana |4 Portomaggiore |2 SantAgostino | £ G NS wS3IA2YyA| 13 (4
2 Masi Torello 2 Ostellato 2 Vigarano Senza fissa dimora 1
2 Voghiera 2 Codigoro Altro (estero) 2
2 Berra 1 Mesola
1 lolanda di Savoil 1 Lagosanto

1 Goro
Tot. 135 Tot. 36 Tot. 44




Le donne che vivono una situazione di violenza, arrivano a chiedere aiuto al CDG dopo vari tentativi di
risolvere in altro modo la propria condizione. Resta ancora preponderante la parte di familiari e
conoscentiche consiglian@lla donna di rivolgesi al Centro, spesso per chiedere informazioni o per
puro sfogo. Di seguito il grafico su come le donne sono a conoscenza del CDG.

Grafico 12Come hanno conosciuto il CDG
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su 2. Ancora un numero esiguo da parte d&VB, a cui molte donne accedono e portano vissuti di
violenza.
Di seguito glautori delle violenze, da tenere presente che una donna puo subire violenze da piu autori
contemporaneamente

Graficol3. GLIAUTORDELLE VIOLENZE
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Neemerge che neb7%(38+19%}ei casisonoil coniuge e il conviventgli autori delle violenzecioéi
partner con cuile donnevivono sotto lo stesso tetto. Complessivamente,Q | dzi 2 N3 RSt f S
neld%deicasi I LISNE2Y | O2y OdzA fI R2yyl KI raggithge I @ dz
il 20%.Questodato indica la pericolosita delleonseguenze della violenza quando la donreeparae
quindi ha interrotto la relazione Spessahi non conosce cosa sigoffi stare con un uomo che agisca
violenza sulla partnedomandadperché non lo lasced. [ QI € G LIS N $hé & deghiedi RS 3 £
guella dei famiari, conoscenti e sconosciuti, spiega perché non sia sufficiente chiudere la relazione,
motivo che invece spesso causa maggiore violenza.
Nel : RSA Ol aar I @Aaz2tSyTl | & LISNLISGNI G HietcXefimA y (i S
guesta percentuale ricadonle violenze dei figli sulle madriche da un marito violento passano ai figli
che agiscono altrettanto @nche le situazioni che provengono da altre culture e che continuano a
portare avanti lacessionedelle figh S I (i ( Niha@FiG@dhk farzatk, bed pit violenti di quelli
GO2YOAYIlGAE D

Graficol4.[ i t aRdefdéli@violenze
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La magipr parte dei maltrattanti halzy’ Q S £ ¢ 49 Bdni, estendendosi anche agli over 50.
Nel prossimo grafico si riassungeriazionalita.
Grafico b. La nazionalita
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Eevidente chda maggior partalegli autori della violenzsiano italiani, molto dipit delle donne che si
rivolgono al CDGL60 uominiitaliani su 141donneitaliane, segno sempre piu evidente che la violenza
y 2 yaffareéd RA | £ TS stwiers? AIS WINBusiofaiR 6 A { M@adél Norde quella
centrale,Asia in prevalenza &tlio Oriente e Sud America.

RISULTATI
[ Q y y ZgramienaMipanziamendi cui soprahadato la continuitaa progetti avviati con i bandi DPO
alla fine del2012. In particolarefafertura nei we, il rafforzamento elle azioni di accoglienza e
ospitalita,conf QI YLIX Al YSy (G2 RSA, haldgsasénipre pilb sistematicRe\ idtdgidiy A 0 A f
capacita di riceimento einterventoperle donne.
La Casa Rifugiodi proprieta del Comune di Ferrgrattualmente ospita fino a 12 postiNel distretto
h@Sad f Ql kiollathlila gicéngha 2 posti letto e nel distretto Suest, dafine ottobre, altri
7 posti letb. In particolare a Ferrara per le situaai che non sono rientrate nellé&casé€, ma che
ySOSaaadal@ry2 O02YdzyljdzS RStfQAYGISNBSyiG2 RSt /| Sy
I £ GNB & i NUzi G dzNB = strGriry ellad@@ithgdSogpue di BRB priyaki btriitfirati come
mini appartamentiin cui le donne hannasufruito di unangolo cucingproteggendda propriaprivacy,
per un periodovariabile a seconda dei progetti individualizzatbme il caso di due donne, una con 1
bimbo molto ptcolo e una con 3 figlEper questo motivo che sono presi accordi con gestori di B&B al
fine di ampliare la risposta, traducendola in una maggior ospitéit@ non significa solo posti letto,
ma azioni operative e/o specialistiche del Cp8) donne cle vogliono sfuggire da situazioiwii
violenza sole o con figli.
5t O2yFNRy (2 O2y f QI Yy 2nuhdhBRK4EdS §f dodine,5che Siisde Sy (i S
violenza,chieda aiuto(in linea con i dati presentati dalla ricerca ISTAT del P@guesto e pasibile
grazie ai diversi interventi di consolidamento e ampliamento avviate dalle politiche di welfare a favore
RSttS QOAGGAYS S a2LINF dhdziG2 INIFTAS rEt2 aFf2N] 2
le difficolta costanti, come la fruilitih delle risorse disponibili.
AUMENTANO LE DONNE CHE CHIEDONO AIUTO
| dati parlano chiaro: dal95 donne accolte dal Progetto Uscire Dalla Violenmai dati del 2012alle
236del20150 [ Q2 & LJA G | f(dai.R2¢ &2 dbndeYeS § figll/edet 2012 an.38¢ 20 donne e
18 figli/e, del 2019 e sono aumentati i giorni di permanenza, segno di un percorsostaibile e
concordato, grazie ad una presa in carico consolfataR | LJ- NIIS RA dzy QS| dzA LIS
della violenza

7 GIORNI SU 7

La poswilita di garantire una maggiore presenpaaria di operatriciin accoglienzasia durante la
settimana, sia nel ve, garantiscesicuramenteun maggioreaiuto alle donne Di seguito la tabella con
gli interventi riportati nei we.

Tabella n.2. Azionia®. 2015

Messaggi segreteria 42
Chiamate entrate 102
Chiamate uscite 102
Colloqui ufficio 73
Inserimenti alloggio emergenza 3
Visite in alloggio emergenza 1
Visite casa rifugio 1

10



| w-e di apertura eno 501 f f Qih ¢uy f@turnano due operatrici. Niecorso del tempo, di questo
ultimo anno in particolare sono aumentatele richieste e le attivita. Molte sono le donne che
chiamano proprio in quei giorni/@ che lasciano un messaggio telefonicosegreteria per essere poi
richiamate (42) A volte sonodonne nuove, che ancoranon sonopassite dal Centro ativiolenza,a
volte sono gia seguite, ma nel-avhanno piu paure, i dubbassalgno e chiedono confronto,

informazione sfogo.
Nei grafici seguenti le richieste e i bisogni che la donna @ri& colbquio. Per chigezza sono stati

suddivisi tra le richiestprincipali grafico 16e quele meno frequentj 17.

Grafico B. Richieste delle donnal 1° colloquio
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Grafico 17Richieste delle donne
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Le donne cladono soprattutto informazion{207)e hamo bisogno di sfogarsi, di trovare una persona

che le possa ascoltare e di seguito possa fornire loro consigli su come cormp@p@sso perché ci

sono figli espesso perchéemono le conseguenzealella violenza Seguono a ruotasempre nel 1°
colloquio,le richieste diconsulenzdegali cosi come quelle di h dzOOS & a A g2 O2f f 21j dzA 2
e quelle psicologichele donne cercano quindi di capire,idrovare soluzion® ¢ NI} S NA OKA S
il bisogno di trovare un lavoro, gia dal primo momewtee arrivano al Centro, come una casa ed un
aiuto economico nonostante la necessita: segno di una maggiore capacita di riconoscere il centro
antiviolenzagualeaiuto, proprio per la violenza subita

Altro risultato che emerge dai dati € la crescita centatti con le istituzioni e gli invijyedigrafico12)

per es.grazie alla possibilita di interloquire telefonicamentdirettamente o anche via mailcon

dzy Q 2 LISdgpeiiaNhe i prendere accordi fondamentali per la buona riuscita del percorso.

COSA FARE: GLI INTERVENTI

Diversi sono gli interventopo il 1° colloquiq per questo motivo le operatrici lavorano con la donna
per il suo sostegne rafforzamentoe continuamente con la rete circostante per la sua attuazione.
Svariati sono le operaziodi raccordo, progettazione, coordinamento con i soggetti esteomvolti,

che se condiviso e non impostd 2 NAaOS I o6dz2yl NARdzAOAGlI RSfT |
situazioni di violenza e dal danno psicofisico sia per le donne sia pegli/ie. f
Di seguitdl numero delle attuate ddle operatricil £ f QA Y préy®ty Bscirk Gafla Violenza.

Sono stati svoltv57 colloqui individuali e 533 telefonici QI (i i AMOGAGLIENZ& &NnE Gho dei

cardini del Centro Antiviolenza, loperatrice formata adeguatamente all'ascolto e al supporto delle
donne vittime di violenza, che le accoglie e che, per prima, si rapporta al raccattmnarrazione

delle varie tipologie di abusianche quello psicologico ed economicai quali le done sonoancora
sottoposte.

[ S 2LISNI GNAOA LINBYyR2y2 O2ydFda2 S GGADLry2 GSf ¢
n. 133per il percorso legala). 89 quello psicologicon. 7 quello della mediazione culturale.

Sono state81 le donne inviate dalle operatrigi che hannoattuato una CONSULENZA LEGALE

I finfe@o del CDGY73 donne sono seguite dalldPSICOLOGAonN le qualha svolto245 CONSULENZE
PSICOLOGIClebB5 GRUPPI DI SOSTEGMNO® Sportello orientamento al lavoro e ricerca ha ripraso
AaSOUGSYONB Hnmp S FAycdldgui FAYS RSttt Qlyy2 KI agz2f
| contatti con i Servizi Sociali sono stiD, mentre 46 con FF.OO.

Colloqui operatrice di accoglienza

personali 757
telefonici 533
Attivi TA2y A GStESTF2yAOKS | Legalel33
RStfQlaaz0All Az2zyS RIF L Psicologic®9
Mediazione cultural&
Ricerca Lavort6
(attivato da settembre 2015)
Ricerca casa
CONSULENZA LEGALE n. 81ldonne
CONSULENZA PSICOLOGICA n. 73donne
N° Consulenze psicologiche 245
N° Gruppi di sostegno 65
N° collogui Sportello lavorgda settembre 2015) 47

ATTIVAZIONI VERSO LA RETE
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Contatti Servizio Sociale 100
Contatti FOUMagistratura 46

[ ABSISTENZA PSICOLOGIGA L2y S f Q20AS0GAG2 RA | O02YLJI Ty NX
rafforzare le loro risorse interne, affinché possano sottrarsi al maltrattamento, rinnovare investimenti

e progettualita. Dai racconti dde donne accolteemergoro contesti in cui, in misura e intensita
diversa, sono solitamentgresenti piu forme di violenzaatti di violenza di gravita e intensita diverse,

che quasi mai sono risultati unici o sporadici, s@ente ripetuti nel tempq in un insieme di
sopraffazioni fortemente lesive della liberta e identita delle vittime. Chi subisce queste esperienze vive
una miscela di componenti emotive dal forte potenziale traumatico, con ripercussioni psichiche tanto
piu gravi e profonde quanto piu leiolenze si protraggono nel temp&i assiste adin progressivo
incremento di richieste di assistenza psicologida parte di donne vittime di violenza intrafaghare.

Segno evidente diin grave disagio psicologico associato al maltrattamema,anche d maggiore
consapevolezza delle vittime dei risci S3F GA Tt tS RAYFYAOKS YL 4N
usufruire delle strutture e dei servizi di aiuto dedicati, disponibili sul territorio.

Un percorso inserito in un contesto di questo tipo, congealle donne di recuperare piu velocemente
le proprie risorseproprio perché affiancate da professionistehe sanno come gestire le dinamiche
contorte delh violenza e le sue conseguenze.

Da una testimonianza:

LA DENUNCIA ALLEGRB
Emergeun numero molto bassdi donne chedenunciano: 59 donne, prima del contatto con il CD@i
cui 2 ritirano la denuncia, mentre soi® quelledonne che decidono di querelad®po il contatto

Prima del contattocon il CDG hanno fatto denuncia N°59donne
N° totale denunce 70*
Ritiro denunce (prima del contatto con CDG) N°2 donne;

N°2 denuncia

Dopo il contatto con il CDG hanno fatto denuncia N°15 donne;
N°17 denunce

Ritiro denunce 0:0

*Qgni donna puo fare piu di 1 denuncia
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Uscire dalla violenza e il Punto di Ascolto

Il Centro Donna giustizia, in particolare il progetto Uscire dalla Vialetiabora con una risorsa
AYLR NI y(dS AdsdeigzioneiiPGnaidizasceitS ¢héfdnisce consulenze specialistichie

cui la consulenza Legale siédlogicaSpesso le donne che prendono contatto con il CDG stanno male,
sono confuse, hanno paura, cercano una soluzione, a volte anche per questioni legali importanti, come
la denunciaRA  YIF £ GNF GO YSYyG22 fQlFoolyR2y2 SO02y2YA023
fQF FFAR2 RSA FAIEAD LYy GFf &Sy acallaboréns cog II&dehtel NR O A
del Punto di Ascoltoche hanno fornito unaonsulenza legle a81 donneprovenienti dal progetto

Nel 2015le donneche, invece,hanno richiesto un consulto diretto, senza passare dalle operatrici dei
progetti, sono state51, di cui47 perla consulenza legale ¥ per quella psicologica?uo capitare che

una cdnna abbia fatto sia la consulenza legale che psicolo§ichtotaledelle donne accolte solo dal

Punto di Ascoltpn. 12 hanno subito violenza.

Nel totale dunque le donne accolte sono stét87, di cui239 hanno denunciato una situaziors
violenza, liche sgnificache quasi tutti i giorni una donna denuncia le violenze subite.

Grafico 18Dati globali

239 hanno subito
violenza (12
Punto di Ascolto e

227 uscire dalla
violenza)

violenza

FERRARA, 29 GENNAIO 2016

centro donna giustzia.
lefono-donpg”
via terranuova, 12/ - 44100 FERRARA
(el e fax 0532/247440
s C.F. 93012020382
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